Zatacznik Nr 2 do Regulaminu
sklepu internetowego CMB.com.pl

Informacje nt. prawa odstgpienia od Umowy (zwrotu towaru)

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klient bedgcy konsumentem
w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ktory zawart umowe na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa ma prawo do odstgpienia od przedmiotowej umowy
w terminie 14 dni bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw. Jezeli jednak Konsument wybrat
sposdb dostarczenia produktu inny, niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez
przedsiebiorce, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztow.

W jaki sposdb mozna zwrdci¢ zakupiony towar?

Konsument, ktéry skorzystat z prawa odstgpienia od umowy ma obowigzek zwrdci¢ rzecz
Przedsiebiorcy, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym od umowy odstgpit. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

W tym celu, nalezy:

a) Wypetni¢ i podpisa¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, a nastepnie przesta¢ skan
dokumentu na adres e-mail: esklep@cmb.com.pl lub pocztg tradycyjng na adres
Przedsiebiorcy, tj. ul. Jadwigi 112, 42-226 Czestochowa.

b) Skompletowad zwracany produkt i bezpiecznie go zapakowac. Nie nalezy okleja¢ oryginalnego
pudetka tasma klejaca.

c) Woystac¢ zakupiony towar na swdj koszt wraz z wypetnionym i podpisanym oswiadczeniem
0 odstgpieniu od umowy na adres: CMB, ul. Jadwigi 112, 42-226 Czestochowa. Produkty
wystane z opcja za pobraniem nie beda przyjmowane.

Przedsiebiorca prowadzacy sklep internetowy CMB.com.pl przesyta Konsumentowi niezwtocznie, na
trwatym nosniku (tj. drogg elektroniczng lub pocztg tradycyjng) potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego drogg elektroniczna.

Zwrot wartosci zamowienia

Konsument otrzyma zwrot wartosci zamdwienia oraz kosztow wysytki (z wyjatkiem dodatkowych
kosztdw wynikajacych z wybranego przez konsumenta sposobu dostarczenia rzeczy innego, niz
najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez przedsiebiorce). Jezeli Konsument zwraca tylko
czes¢ zamdwienia, otrzyma proporcjonalng czes¢ wartosci kosztéw wysytki.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej
w spos6b wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

W przypadku produktow wielkogabarytowych sprzedawanych przez przedsiebiorce prowadzacego
sklep CMB.com.pl (np. wanny, ptytki ceramiczne, kabiny prysznicowe, meble, lustra, brodziki, wanny
itp.), koszt odestania tych produktow moze by¢ wyzszy, niz koszt zwyktego sposobu dostarczenia
oferowany przez przedsiebiorce.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od zawartej umowy, Konsumentowi zwracane sg wszystkie ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez
konsumenta sposobu dostarczenia rzeczy innego, niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany
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przez Przedsiebiorce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od otrzymania przez
Przedsiebiorce oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie
dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Przedsiebiorca prowadzacy sklep internetowy CMB.com.pl zastrzega sobie mozliwos¢ wstrzymania
zwrotu ptatnosci do chwili otrzymania rzeczy lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.



